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Land

Berlin: Basisdienst Digitaler Antrag geht an den Start

Behordengang von
zu Hause aus

Die Coronakrise hat gezeigt, wie wichtig die Digitalisierung der Ver-
waltung ist. Ein guter Zeitpunkt, um vermehrt digitale Antrdage
einzusetzen, die die Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport mit ei-
nem Basisdienst allen Behérden des Landes Berlin zur Verfiigung
stellt. Nicht nur die Berliner Biirger profitieren davon, sondern auch
tausende Mitarbeiter in den Offentlichen Verwaltungen. Ein Praxis-

bericht aus dem Innensenat.

Dienstleistungen, die vor der Co-
ronapandemie selten nachgefragt
wurden, haben in der Krise an Be-
deutung gewonnen. So auch der
Antrag auf Entschidigung nach
dem Infektionsschutzgesetz. Die
Antriige konnen Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber sowie Selbststiin-
dige stellen, die von einer behiird-
lich angeordneten Quarantine oder
einem Tatigkeitsverbot betroffen
sind. Innerhalb von 20 Tagen ha-
ben die Senatsverwaltung fiir In-
neres und Sport und die Senats-
verwaltung fiir Finanzen zwei On-
lineantriige umgesetzt und Mitte
Aprilin Betrieb genommen. Inzwi-
schen wurden zwei weitere Antra-
ge — fiir berufstitige Eltern, die
durch die Betreuung ihrer Kinder
aufgrund einer Schul- oder Kita-
schliefung einen Verdienstausfall
erlitten haben — ebenfalls umge-
setzt.

Eine wichtige Voraussetzung fiir
die schnelle Bereitstellung der On-
lineantriige sind die Vorarbeiten
bei der Berliner Innenverwaltung:
Anfang 2020 startete die Pilotpha-
se des Basisdiensts Digitaler An-
trag. Da nicht nur das Berliner E-
Government-Gesetz eine schnelle
Digitalisierung der Verwaltungs-
dienstleistungen vorsieht, sondern
auch das bund ite Onli

regie. Dass das komplex
sein kann, zeigte sich zum
Beispiel bei der Zusam-
menarbeit mit der Senats-
verwaltung fiir Kultur und
Europa. Bis zu 30.000
schriftliche Antréige errei-
chen die Berliner Denkmal-
behirden jedes Jahr. Die
Behérden bieten seit Mai
erstmals Digitale Antrige
an. Eigentiimer von denk-
malgeschiitzten Gebduden
konnen zum Beispiel on-
line bauliche Verdnderun-
gen beantragen und ihre
Daten und Unterlagen

gangsgesetz (0OZG), hat das Pro-
jektteam der Senatsinnenverwal-
tung den Basisdienst Digitaler An-
trag ,massentauglich” konzipiert.
Grundlage fiir die Digitalisierung
mehrerer hundert Antrige ist ei-
ne Standardmethode, die die Idee
einer industriellen Fertigungsstra-
Be mit definierten Arbeitsschritten
aufgreift. Dabei sind die techni-
schen und vor allem auch die or-
ganisatorischen Aktivititen, die
zur Umsetzung der Antrige not-

Fazit

Von der Manufaktur zur Fertigungsstrafie

Durch die Onlinedienstleistungen steigt der Service fiir die Ber-
linerinnen und Berliner. Und auch die Beschaftigten in den Ver-
waltungen profitieren von der neuen Anwendung. Die Coro-
nakrise hat viele Ressentiments auch innerhalb der Verwal-
tung beseitigt. ,Der Bedarf innerhalb der Berliner Verwaltung
ist groB, weitere Antragsassistenten in Verbindung mit der
Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes und der TOF 100 der
am gefragtesten Berliner Dienstleistungen bereitzustellen”,
restimiert Lothar Sattler, Leiter der Abteilung IET-Steuerung,
Digitalisierung der Verwaltung und Birgerdienste der Senats-
verwaltung fiir Inneres und Sport. ,Um fiir die Zukunft ge-
wappnet zu sein, werden wir weiter an der Optimierung der
Prozesse arbeiten und die Digitalisierung mit aller Kraft vor-

antreiben.”
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iibermitteln. Zur gleichen
Zeit wurde auch ein neues
Fachverfahren eingefiihrt.
Damit ist nun zum eine durchge- Poststelle®, wihrend das Fachver-  ses diente als Grundlage fiir ein di-
hende Digitalisierung des Gesamt-  fahren die Daten aktivabholt (pull).  gitales Formular, das vom externen
prozesses umgesetzt und der Weg  Das Fachverfahren kann bei Be-  Dienstleister — der msg ag
zur Anbindung weiterer Onlinean-  darf aktiv einen Bearbeitungssta- - erstellt wurde und Anfang Mirz
trige geebnet. tus an die ,Virtuelle Poststelle® zu- 2020 produktiv gegangen ist.

riickiibermitteln, withrend der Ba- Nach iiber 25 verschiedenen An-
Virtuelle Poststelle als isdienst die Statusmeldungendort  tragspre 1 in der Projektie-
Erfolgsfaktor abruft. Auf die Virtuelle Poststel-  rung und Umsetzung ergeben sich

le* wird iiber den vom IT-Planungs-  Lerneffekte, Mit jedem wiichst das
Um der Vielfalt der Berliner Fach-  ratbeschlossenen Standard XTA?  Wissen des Projektteams iiber Er-
verfahren gerecht zu werden, er-  (XOV-Rahmenwerk ) zugegriffen.  folgsfaktoren und Fallstricke. Zum
folgt die Anbindung eines Fach- Beispiel wird oft der Arbeits- und
verfahrensnichtdirektandenBa-  pjgitale Antréige schneller ~ Zeitaufwand fiir die Erstellung oder
sisdienst ,Digitaler Antrag“. pealisieren das spiitere Testen der Antrige vor
Vielmehr kommunizieren beide dem Start unterschitzt. Ausrei-
iiber eine . Virtuelle Poststelle®. Die  Nachdem im Februar das Gesetz  chend Personal an dieser Stelle ein-
Anbindung wurde bewusstsokon-  zum Mietendeckelin Berlinin Kraft  zuplanen, erweist sich als ein wich-
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za]m"t. sind, eng der ver- Die Virtuelle Poststelle als Mittler zwischen Basisdienst und Fachverfahren
t
Fachverfahren erfolgreich ~ Zipiert, dass Basisdienst und alle  trat, musste die Antragsstellung  tiger Erfolgsfaktor fiir die schnel-
anbinden angebundenen Fachverfahrenvon-  fiir potenziell hunderttausende  le Umsetzung.

einander entkoppelt sind. Daraus ~ Mieterinnen und Mieter schnell Um die aktuellen Erfahrungen auf-
Das Land Berlin verfolgt mit dem  ergeben sich mehrere Vorteile: Ei-  gewidhrleistet werden. Eine wich-  zugreifen und die zukiinftigen Um-
Basisdienst Digitaler Antrag das nemonolithische Systemarchitek-  tige Voraussetzung fiir die Digita- setzungspariner vorzubereiten,
Ziel, die Antragsdaten ohne zusiitz-  tur wird vermieden, der produkti-  lisierung ist, die Geschiftsprozes-  stellt das Projektteam eine Uber-
liche Arbeitsschritte direkt an die  ve Betrieb erfolgt unabhiingigvon-  se zu kennen und fiir die Online-
Fachverfahren zu iibermitteln. Hier  einander und organisatorischsind  antr 11 anzupassen. Die
zeigt sich auch eine der griBten  die Verantwortlichkeiten klar ge-  Senatsverwaltung fiir Stadtent-
Herausforderungen bei der Um-  trennt. Fiir die Authentisierung ge-  wicklung und Wohnen holte daher
setzung der berlinweiten Digitalen  geniiber der Virtuellen Poststel-  die Verantwortlichen aus den Be-
Antriige. Im Land Berlin existie- le® werden Zertifikate verwendet, zirken an einen Tisch, um den Mie-
ren iiber 300 Fachverfahren, die wasein Plus an Sicherheitmitsich  tendeckel-Antrag zu realisieren.
medienbruchfrei angeschlossen  bringt. Gemeinsam stellten sie die Ge-
werden Das iibernet Der Basisdienst iibermittelt die An-  schiftsprozesse dar und entwickel-

sicht mit dem Titel ,How to get a
Digitaler Antrag faster” im Intra-
netder Berliner Verwaltung — dem
Beschiftigtenportal — zur Verfii-
gung. Interessierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter finden dort
hilfreiche Antworten zu den wich-
tigsten Fragen bei der Vorberei-
tung eines Digitalen Antrags —vom
Fachverfahren iiber den Daten-

schutz bis hin zur Geschiiftspro-
zessoptimierung oder der Eintra-
gung im Service-Portal Berlin. Das
sind wichtige Grundlagen fiir den
Erfolg der Umsetzung des Basis-
dienstes. Weitere wichtige Stich-
worte an dieser Stelle sind die Gre-
mienbeteiligung, die interne Kom-
munikation und Schulungen.

24 Stunden, 7 Tage die
Woche

Sind alle wichtigen Fragen im Vor-
feld geklirt, greifen die Bausteine
der Berliner Basisdienste ineinan-
der: das Service-Konto dient zur
Authentifizierung und zentralen
Benutzerverwaltung, die eID zur
Authentifizierung iiber die Online-
A isfunktion des Persc
weises und das ePayment zur Ein-
nahme miglicher anfallender Ge-
bithren. Das Service-Portal und die
Service-App bilden den zentralen
Zugang zu den Onlinedienstleis-
tungen.

110 Dienstleistungen mit unter-
schiedlichem Digitalisierungsgrad
konnen die Nutzenden im Service-
Portal Berlin momentan auswih-
len und online bearbeiten. Der Ba-
sisdienst Digitaler Antrag bildet
dabei einen Baustein der Berliner
IKT-Architektur. Besonders wich-
tig ist dem Projektteam, dass die
Antrige auf Vollstindigkeit sowie
Plausibilitdt gepriift werden, be-
vor sie an das Fachverfahren iiber-
mittelt und die Antrige abschlie-
Bend bearbeitet werden. Die Ber-
liner Innenverwaltung arbeitet hier
mit der eGovernment-Lisung cit
intelliForm. Der modulare Aufbau
und die einfache Anbindung an die
Fachverfahren iiber die standardi-
sierte Schnittstelle sind sehr hilf-
reich bei der schnellen Umsetzung
der Digitalen Antrige.

PaasS fiir den Lebenszyklus

Das IT-Dienstleistungszentrum
(ITDZ) Berlin stellt die benétigte
sichere und fortwihrend moder-
nisierte Infrastruktur zur Verfii-
gung. Eine , Plattform as a Service”
(PaaS) unterstiitzt den gesamten
Software-Lebenszyklus vom De-
sign iiber die Entwicklung, den
Test, die Auslieferung bis hin zum
Betrieb der Webanwendungen iiber
das Internet. Das biindelt die Vor-
teile und Leistungen einer ,Priva-
te Cloud®.
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