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Online-Assistent fiir Berliner Handwerkerparkausweis demonstriert Wirtschaftlichkeit

Auch kleinere Antragsverfahren wie der Berliner Handwerkerparkausweis konnen im E-Government
durchaus wirtschaftlich sein. Der cit intelliForm Formularserver ist dafiir eine geeignete Plattform.

Dettingen/Teck, 21.6.2013 - Die cit GmbH, Spezialist fiir formular- und dokument-basierte Software,
zeigt zusammen mit der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt in Berlin, dass sich auch

kleinere Antragsverfahren wirtschaftlich sinnvoll als E-
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Government-Losung online umsetzen lassen. ot

Die Senatsverwaltung nutzt den cit intelliForm
Formularserver als zentrale Plattform fiir E-Government :.::i:l s——
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Antrag des Handwerkerparkausweises tber das Internet
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erfolgreiches Beispiel macht deutlich, dass E-Government
auch flr kleinteilige Aufgaben wirtschaftlich sehr gut Der neue Handwerkparkausweis in Berlin ist

ein gelungenes Beispiel fiir effizientes E-Government
genutzt werden kann.

Berliner Handwerkerparkausweis soll Wirtschaft férdern

Seit November 2012 gibt es in Berlin fir Handwerker und Gewerbetreibende den sogenannten
Handwerkerparkausweis. Unternehmen wird damit eine nutzerfreundliche und unbiirokratische
Moglichkeit angeboten, bei Auftragsarbeiten unkompliziert zu parken. Die Ausnahmegenehmigung
erlaubt es Dienstleistern, im Rahmen einer Auftragstatigkeit das eigene Fahrzeug ohne Parkschein
abzustellen. Ziel der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt ist es, mit dem Ausweis die
Wirtschaft in der Stadt zu fordern. Damit Handwerker den Parkausweis nutzen kénnen, muss ein

Antrag bei der Strallenverkehrsbehorde gestellt werden.

Bei der Umsetzung des Antragsverfahrens beschrankt sich der Berliner Senat nicht nur auf den
klassischen Weg zum Amt. Die Verwaltung setzt den innovativen E-Government-Gedanken mit einem
Online-Assistenten zum Ausfiillen des Antrags um. Die Web-Anwendung ist in die umfassende E-

Government-Strategie der Senatsverwaltung eingebunden.

E-Government optimiert die Antragsstellung

Antragsverfahren miussen nicht kompliziert und arbeitsintensiv sein. Das zeigt die Berliner E-
Government Strategie. Ein innovativer Online-Assistent unterstiitzt die Antragsteller beim Ausfillen
des Formulars im Internet. Dieser macht den Antrag fir Handwerker und Dienstleister unkompliziert

und einfach. Seit Umstellung des Verfahrens wurden rund 1200 Antrdge beschieden. Der
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Uberwiegende Teil der Antragssteller hat dabei den Formular-Assistenten genutzt, um Zeit zu sparen
und den Antrag korrekt auszufiillen. Dies zeigt, wie gerne die Nutzer solche Verbesserungen

annehmen.

Auch die o6ffentliche Verwaltung kann so die Effizienz im Antrags- und Fallmanagement optimieren.
Durch den Assistenten werden die Nutzer so gefiihrt, dass nur vollstandige und schliissige Antrage
entstehen. ,Die Stadtbezirke haben sich sehr positiv liber das neue Online-Formular gedulert, da die
Qualitat der Antrage Gber den Formularassistenten viel besser ist,” sagt Frau Ojunsuren Ruck von der
Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt in Berlin. Damit erlbrigen sich aufwendige
Rickfragen und Bearbeitungsschleifen und der Antrag kann sehr viel schneller beschieden werden. Ein

schones Beispiel, wie E-Government Effizienz und Servicequalitat gleichermalen fordert.

Auch kleinere Antragsverfahren sind im E-Government sehr wirtschaftlich umsetzbar

Oft liegt der Fokus im E-Government auf den umfangreichen, komplexen Verfahren. Das Beispiel
Handwerkerparkausweis Berlin zeigt, dass auch kleine Antragsverfahren wirtschaftlich sinnvoll

umgesetzt werden kénnen.

Der cit intelliForm Formularserver dient der Senatsverwaltung in Berlin als zentrale Plattform fiir die
Umsetzung der E-Government-Strategie. Mit dieser ausgereiften Technologie lassen sich auch
kleinteilige Antragsprozesse und Formulare webbasierend umsetzen. cit intelliForm bietet dafiir nicht
nur einen breiten Fundus an vorgefertigten Lésungsbausteinen, sondern lernt quasi mit jedem neuen
Formular dazu. So wachst die Bausteinsammlung kontinuierlich an und neue Formularlésungen
konnen daraus einfach zusammengeklickt werden. Damit sind selbst wenige komplexe

Antragsverfahren oder Verfahren mit geringen Fallzahlen wirtschaftlich umsetzbar.

cit intelliForm bietet dabei ein Stufenmodell fiir die Umsetzung elektronischer Verfahren an. Im Fall
des Handwerkerparkausweises in Berlin erfolgt die Einreichung manuell. Dabei wird der Nutzer vom
Assistenten vollstdndig durch den Antrag gefiihrt, damit alle Angaben vollstdndig und plausibel
ausgefullt sind. AnschlieBend wir der Antrag ausgedruckt, unterschrieben und mit Anlagen per Post
eingereicht. Gerade diese einfache Stufe der Formularautomatisierung bietet sich fur kleinere
Verfahren aufgrund des geringen technischen Integrationsaufwandes an. Es sind keinerlei Anderungen
am Fachverfahren notwendig. Der Effizienzgewinn durch eine deutlich bessere Qualitdt der

Eingangsdaten ist beachtlich.

Fiir Verfahren mit hohem Fall- und Datenaufkommen bietet sich eine elektronische Einreichung an.
Auch hier werden die Daten mittels des Formular-Assistenten erfasst. Dann werden diese jedoch
direkt in digitaler Form an das folgende Fachverfahren tGbermittelt. Damit werden nicht nur Laufzeiten
reduziert sondern auch eine zusatzliche Datenerfassung vermieden. Fiir komplexe Verfahren bietet cit

zudem vollstandige Losungen im Antrags- und Fallmanagement an.
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In beiden Stufen ist das Ergebnis gleich: Die Verwaltung wird nutzerfreundlicher und effizienter. Das
schont Mitarbeiter und Biirger gleichermalien. ,Wir bieten mit der cit intelliForm Produktfamilie
effiziente und nutzerfreundliche Lésungen fiir die Verwaltung an. Diese Lésungen sind nicht nur fiir
umfassende Antragsverfahren sinnvoll.”, sagt Thilo Schuster, Geschéaftsfiihrer bei cit. ,, Auch die vielen
kleinteiligen Antragsverfahren sind mit unserer Plattform wirtschaftlich umsetzbar. Hier bietet sich ein
grofies Potential und gleichzeitig gelingt gerade mit den kleineren Verfahren der Einstieg besonders

einfach.”

Mehr zum Formularserver cit intelliForm mit seinen Erweiterungen fiir Workflows und mobile

Anwendungen finden Sie hier: http://www.cit.de/produkte

Die Losungen im Bereich Formularmanagement, Fallmanagement und Antragsmanagement fiir die

offentliche Verwaltung und Unternehmen finden Sie hier: http://www.cit.de/loesungen

Tags: intelliForm, Formularserver, Antragsmanagement, Fallmanagement, Workflow, mobile

Anwendungen, offentliche Verwaltung, Handwerkerparkausweis, Senatsverwaltung Berlin

Uber cit GmbH

Die cit GmbH ist ein flihrender Anbieter von flexiblen Plattformen fiir die Erstellung von Online-Formularen, fir
Formularmanagement und Formularserver, Antrags- und Fallmanagement sowie flr alle dokumentbasierten

Prozesse.

Mit der innovativen Produktfamilie cit intelliForm unterstitzt die cit 6ffentliche Auftraggeber und Unternehmen
wie Banken und Versicherungen bei der webbasierten Umsetzung komplexer Antrags- und Verwaltungsablaufe
im E-Government und im Kundenservice. Die interaktiven Formulare und Formularlésungen von cit verbessern
den Kundenservice, beschleunigen Prozesse und reduzieren Aufwande und Kosten. Dabei erstreckt sich das

Losungsspektrum von cit von einfachen, ausfiillbaren PDFs bis hin zu komplexen Formular-Assistenten.

Zu den Kunden der cit gehoren viele Behdrden und Institutionen im 6ffentlichen Bereich wie zum Beispiel die
Lander Baden-Wirttemberg, Bayern, Berlin, Brandenburg, die Landeshauptstadte Stuttgart, Dresden und Erfurt
ebenso wie die Deutsche Forschungsgemeinschaft. Weiterhin gehéren zu den Kunden namhafte Unternehmen
wie der W. Kohlhammer Verlag und die netbank AG. Die Produkte von cit werden auch von innovativen Partnern
wie u.a. der Datenzentrale Baden-Wiirttemberg, der OpenLimit SignCubes AG oder der T-Systems erfolgreich

eingesetzt.

Die cit GmbH wurde 1993 gegriindet und hat ihren Stammsitz in Dettingen/Teck. Mehr Informationen zum
Unternehmen und dem Produktportfolio finden Sie unter www.cit.de .

Ansprechpartner cit GmbH:

Herr Andreas Miihl

cit GmbH

Kirchheimer Str. 205

D-73265 Dettingen/Teck

Deutschland

E-Mail: andreas.muehl@cit.de
Telefon: +49 7021 / 950 858 -65
Fax: +49 7021 /950 858 - 9
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