Pressemitteilung

Hamburger buchen Termine fur stadtischen Brennholz-
und Wildfleischverkauf Gber cit intelliForm

Online-Formular sorgt fiir entzerrte Besucherstrome beim Verkauf begehrter
Forstprodukte. Vorhandene Low-Code-Plattform erméglichte schnelle und einfache
Umsetzung.

Dettingen/Teck, 10.01.2024 - Die Freie und Hansestadt
Hamburg nutzt fur die Koordination ihrer saisonalen
Verkaufe von Brennholz und Wildfleisch ein Formular der
cit GmbH, Spezialist fur E-Government und
formularbasierte Prozesse mit Low-Code-Ansatz. Damit
|asst sich der Ansturm auf die Produkte entzerren, indem
die Zahl der moglichen Kunden durch Terminvergabe

gesteuert wird. Sven Hauenstein ist tiberzeugt von den
Maglichkeiten der Online-Terminbuchung
Urspranglich war die Idee daftr wahrend des Corona-  fiir Hamburger Brennholz und Wildfleisch

Lockdowns 2020 entstanden und wurde nun zu einem
Service fur den Wildfleisch- und Brennholzverkauf ausgebaut.

Beim Wildfleischverkauf kam es in der Vergangenheit in den Forstereien Klévensteen und
Niendorfer Gehege der Hansestadt immer wieder zu saisonalen Spitzen mit entsprechendem
Aufwand, weil3 Sven Hauenstein, Referatsleiter Projekt- und Prozessmanagement-Office bei der
Behdrde fur Umwelt, Klima, Energie und Agrarwirtschaft (BUKEA) der Freien und Hansestadt
Hamburg zu berichten.

Mit der Méglichkeit der Terminbuchung online konnte dieses Problem einfach behoben werden.
Sie wird von den Hamburgerinnen und Hamburgern sehr gut angenommen und entspannt fur sie,
aber auch fur die Forstereien, den Verkauf von Wildfleisch und Brennholz deutlich.

Bei der Terminbuchung geben die Interessenten Uber eine Anmeldemaske ihren Vor- und
Nachnamen sowie eine gliltige E-Mail-Adresse ein und melden sich fir ein einstiindiges Zeitfenster
an. Der Verkauf vor Ort ist nur moglich mit vorheriger Anmeldung. Sollten nicht alle
Fleischprodukte am vorgesehenen Verkaufstag verkauft werden, werden die restlichen Waren
spater zum freien Verkauf angeboten solange der Vorrat reicht.

2023 hat Hamburg nun erstmals die Buchung eines Termins flur den kommunalen
Brennholzverkauf ermdoglicht. ,Die verfiigbaren 188 Termine in den Férstereien Klévensteen und
Niendorfer Gehege waren innerhalb einer Stunde ausgebucht”, erklart Hauenstein die enorme
Resonanz auf das Angebot, das die Stadt deshalb beibehalten will. Kinftig soll es jedes Jahr im
vierten Qual die Moglichkeit geben, einen Termin fir den Brennholzverkauf zu buchen. Der
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Wildfleischverkauf wird weiter wie bisher zwei Mal im Jahr - jeweils vor Weihnachten und vor
Ostern - angeboten.

JAlle Beteiligten - vom Revierférster Sven Wurster aus dem Bezirksamt Eimsblittel, tber die
Mitarbeitenden beim Amt fiir Agrarwirtschaft bis zur cit und uns als Projekt- und Prozessmanagement-
Office - haben hier an einem Strang gezogen und mit der Online-Terminbuchung eine einfache Lésung
geschaffen, den Kauf unserer Forstprodukte zu erleichtern und zu entspannen”, erklart Hauenstein.
~Dank unserer bereits vorhandenen Low-Code-Plattform cit intelliForm und der einfachen Umsetzung
des elektronischen Formulars war das fiir uns nur wenig Aufwand bei grofSfem Nutzen fiir die
Betreffenden.”

Hamburg nutzt bereits seit vielen Jahren cit intelliForm fur verschiedenste digitale Ldsungen und
Angebote wie den Meldemichel oder fir die Belegung von Sportstatten und baut sein Angebot
stetig weiter aus. Dass sich dieses Vorgehen bewahrt, zeigt das auch in diesem Jahr erneut sehr
gute Abschneiden Hamburgs beim Smart City Index des Digitalverbandes bitkom, bei dem die
Hansestadt den zweiten Platz belegte.

Weitere News im Kontext von formular- und dokumentbasierter Software finden Sie hier:
https://www.cit.de/presse

Mehr Informationen zu den cit-L6sungen im Bereich Formularmanagement, Fallmanagement
und Antragsmanagement fur die 6ffentliche Verwaltung erhalten Sie hier:
https://www.cit.de/loesungen

Zusammenfassung

Hamburger buchen Termine fir stadtischen Brennholz- und Wildfleischverkauf Uber cit intelliForm. Online-
Formular sorgt fur entzerrte Besucherstrome beim Verkauf begehrter Forstprodukte. Einfache Umsetzung
mit vorhandener E-Government-Plattform.
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Uber cit GmbH

Die cit GmbH ist ein fuhrender Anbieter von flexiblen Low-Code-Plattformen im E-Government und
Kundenservice mit Online-Formularen und Formularanwendungen, mit Formularserver und
Formularmanagement, Workflows und sichererem Austausch von Dokumenten sowie mit integriertem
Antrags- und Fallmanagement. Die innovative Produktfamilie cit intelliForm unterstitzt oOffentliche
Auftraggeber und Unternehmen wie Banken und Versicherungen bei der webbasierten oder mobilen
Umsetzung komplexer Antrags- und Verwaltungsablaufe. Die vollstandig XBau-konforme LOsung cit
intelliForm Virtuelles Bauamt (VBA) setzt Mal3stabe fur digitale Bauantrage und 6ffnet bekannte Losungen
zum Baugenehmigungsverfahren fir eine digitale Zukunft.

Zu den Kunden der cit gehdren viele Behtérden und Institutionen im 6ffentlichen Bereich wie die Lander
Baden-Wirttemberg, Bayern, Berlin, Hamburg, Brandenburg und Sachsen-Anhalt, die Landeshauptstadte
Munchen, Stuttgart, Dresden und Erfurt sowie die Deutsche Forschungsgemeinschaft. Die Produkte von cit
werden auch von innovativen Partnern wie AKDB, dataport, msg group, Prosoz oder T-Systems erfolgreich
eingesetzt.
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https://www.cit.de/presse
https://www.cit.de/loesungen

Die cit GmbH wurde 1993 gegrundet und hat ihren Stammsitz in Dettingen/Teck sowie Niederlassungen in
Berlin, Bonn und Wernau (Neckar). Durch eine strategische Mehrheitsbeteiligung der zur DSV Gruppe
gehdrenden S-Management Services GmbH an der cit GmbH gehdrt das Unternehmen seit 2023 zur
Sparkassen-Finanzgruppe. www.cit.de

Ansprechpartner bei cit GmbH:
Herr Andreas MUhl, E-Mail: andreas.muehl[at]cit.de, Telefon: +49 7021 / 950 858 -65
cit GmbH, Kirchheimer Str. 205, 73265 Dettingen/Teck, Deutschland

Ansprechpartner fir die Presse:
Herr Bernd Hoeck, E-Mail: citPR[at]bloodsugarmagic.com, Telefon: +49 7721 / 9461 - 220
bloodsugarmagic GmbH & Co. KG, Gerberstr. 63, 78050 Villingen-Schwenningen, Deutschland
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